
 

 

REGLEMENT DE L’OPERATION 

« THE GROSSERY GANG » 

 

 

Pour l’achat simultané de deux (2) produits The Grossery Gang (*Réf. 109291000, 

109291001, 109291002, 109291003), SMOBY TOYS SAS vous propose de bénéficier 

du remboursement différé d’un (1) des produits The Grossery Gang (*) achetés.  

 

Le remboursement différé s’effectuera sur la base du prix TTC du produit The Grossery 

Gang (*) le moins cher des deux.   

 

Offre de remboursement valable pour les achats réalisés en France (Corse et DOM-

COM inclus), dans l’un des magasins participant et relayant l’opération appartenant à 

l’enseigne participante (**) et/ou sur le site internet de cette enseigne (**), entre le 

12/02/2018 et le 16/04/2018 inclus.  
 

(**) L’enseigne participant à l’opération « The Grossery Gang » est la suivante : 

CASINO.  

 

Les produits (*) achetés dans les magasins de l’enseigne CDISCOUNT et/ou sur son site 

internet https://www.cdiscount.com, sont exclus de l’opération « The Grossery Gang ».  

 

SMOBY TOYS SAS se dégage de toute responsabilité dans les cas où un Participant 

qui aurait acheté un des produits concernés par l’offre sur internet n’aurait pas 

reçu le produit à temps pour pouvoir renvoyer dans les délais les pièces justificatives 

par voie postale, notamment le code-barres original. Plus généralement, la Société 

Organisatrice se dégage de toute responsabilité quant à la compatibilité des délais en 

cas d’achat sur internet. Aucune dérogation ne sera admise. 

 

Offre valable dans la limite des stocks disponibles. Offre non-cumulable avec toute autre 

promotion en cours.  

 

Participation accessible uniquement sur internet via le site http://fr.smoby.com/promo.  

 

Pour bénéficier de l’offre, il suffit : 

 

1. D’acheter simultanément deux (2) produits de la gamme The Grossery Gang (*), 

dans l’un des magasins participant et relayant l’opération appartenant à l’enseigne 

participante (**) et/ou sur le site internet de cette enseigne (**), entre le 12/02/2018 et le 

16/04/2018 inclus. 

 

https://www.cdiscount.com/
http://fr.smoby.com/promo


 

 

2. Vous inscrire en vous rendant sur la page http://fr.smoby.com/promo jusqu’au 

19/05/2018 (23h59) inclus. Puis renseigner le formulaire de participation en ligne et 

cliquer sur le bouton « Participer » présent à la fin du formulaire. Vous recevrez alors un 

document récapitulatif à l'adresse mail que vous nous aurez communiquée. 

 

3. Fournir votre preuve d’achat : les codes-barres originaux (à 13 chiffres) des deux 

produits découpés sur les emballages, ainsi que l’original ou photocopie de votre ticket de 

caisse ou facture précisant le magasin où les deux produits ont été achetés et sur lequel la 

date et les prix d’achat auront été entourés. 

 

4. Envoyer le tout (récapitulatif de participation ou recopiez sur papier libre la partie 

« Vos informations » + codes-barres + ticket de caisse) en un seul envoi jusqu’au 

31/05/2018 inclus (cachet de la poste faisant foi) sous enveloppe suffisamment 

affranchie, à l’adresse suivante : 

 

SMOBY TOYS SAS 

Opération « The Grossery Gang » 

Lieu-dit "Le Bourg Dessus" 

39170 Lavans-Lès-Saint-Claude 

 

Le remboursement sera effectué uniquement par chèque adressé par voie postale (lettre 

simple) avant le 30/06/2018. 

 

La Société Smoby Toys SAS ne saurait être tenue pour responsable de la non-réception 

des demandes ou du remboursement du fait de problèmes indépendants de sa volonté 

(grève des postes, mauvaise distribution, mauvais adressage…). 

 

Toute demande envoyée au-delà des délais précités, ainsi que toute demande illisible, 

incomplète ou manifestement frauduleuse, sera considérée comme nulle et ne sera pas 

prise en compte.  

 

Les participants qui accèdent au site http://fr.smoby.com/promo à partir d'un modem et au 

moyen d'une ligne téléphonique facturée au prorata du temps de communication ou à 

l'appel peuvent obtenir le remboursement de leurs frais de connexion sur le site 

http://fr.smoby.com/promo sur la base d'un forfait par jour correspondant au coût de la 

connexion de 3 minutes de communication téléphonique locale T.T.C depuis un poste 

fixe, selon les tarifs France Telecom en vigueur (soit 0,16 euros TTC pour 3 minutes de 

connexion, coût d'une communication locale en heure pleine). 

 

Il est impératif d'effectuer toute demande de remboursement par écrit. La demande de 

remboursement faite par le participant devra comporter les éléments suivants : son nom, 

son prénom, son adresse postale, son pays et son adresse e-mail (tous ces éléments 

doivent être identiques à ceux saisis sur le formulaire d'inscription au Jeu), un RIB ou un 

RIP (Relevé d'Identité Bancaire ou Postal), la date et l'heure de ses participations et son e-

http://fr.smoby.com/promo


 

 

mail, ainsi qu’une photocopie de la facture détaillée de l'opérateur téléphonique et/ou du 

fournisseur d'accès indiquant les dates et heures de connexion en les soulignant.  

 

Les frais engagés (timbre tarif lent en vigueur base 20gr) par le participant pour cette 

demande seront remboursés selon le tarif lent en vigueur. 

 

De même, les participants qui le souhaitent peuvent obtenir le remboursement de leur 

frais d’affranchissement, sur la base d’un timbre postal (tarif lent en vigueur), pour 

l’envoi des pièces justificatives, sur demande écrite comportant le nom, le prénom, 

l’adresse postale et adresse email du Participant.  

 

Chaque demande de remboursement contenant les informations et documents décrits ci-

dessus devra être adressée, avant le 30/06/2018 inclus (cachet de la poste faisant foi), à 

l’adresse suivante : 

 

SMOBY TOYS SAS 

Opération « The Grossery Gang » 

Lieu-Dit Le Bourg Dessus 

39170 Lavans-lès-Saint-Claude 

 

Seules les participations valides pourront faire l’objet d’une demande de remboursement 

des frais de connexion internet et des frais postaux qui ont été engagés lors de la 

participation au Jeu. 

 

Conformément à la loi française « Informatique et libertés » n°78-17 du 6 janvier 1978, 

vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et de retrait des informations 

nominatives vous concernant qui peut être exercé sur simple demande écrite à l’adresse 

suivante : 

 

Smoby Toys SAS 

Contact « Données Personnelles » 

Lieu-dit Le Bourg Dessus 

39170 Lavans Lès Saint Claude. 

 

Ou par mail à l'adresse : contact@smobytoys.fr. 

 

SMOBY TOYS SAS, Société par actions simplifiée au capital de 20.000.000€, Lieu-Dit 

Le Bourg-Dessus, 39170 Lavans-Lès-Saint-Claude, enregistrée au RCS de Lons le 

Saunier sous le numéro 503 233 421, TVA FR35 503 233 421. 
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